Ergebnisse aus der GfK-Umfrage im Auftrag des MLR:

Erhebungsmethode: Personliche Interviews per CAPI (computer assisted personal

interviews) im GfK Classic Bus®

Stichprobe: n=1.032 Interviews, reprasentativ fur Manner und Frauen im

Alter ab 14 Jahren in Deutschland / Quotenstichprobe

Erhebungszeitraum: 6. Februar bis 13. Februar 2015

Probleme bei der Internetnutzung

Gestiitzte Abfrage | Mehrfachnennungen | in ©

Viren, Schadsoftware

Gefahr des Ausspionierens und
des Missbrauchs personlicher Daten

Unberechtigte Datenweitergabe
zu Geschafts- oder Werbezwecken

Unbefugter Zugriff auf Karten- oder
Kontendaten beim Online-Banking

Beldstigung durch Spam-E-Mails

Unkontrollierte Verbreitung
jugendgeféhrdender Inhalte

Untergeschobene Vertrage

Internet ist zu langsam,
zu geringe technische Bandbreite
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Frage: Welches sind Ihrer Meinung nach die dringendsten Probleme

bei der Nutzung des Internet?

Anmerkung: Sehe keine Probleme 6 %, keine Angabe 2 %

Basis: Internetnutzer in Deutschland ab 14 Jahren (n=808)



